Microsoft Dynamics NAV 5.0 - Ertékesités és marketing

A jol ismert, innovativ eszk6zok el6segitik az értékesitési és marketingmunka
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Az adatok alapjdn meghatdrozhatja a kiilbnb6z6 tgyfélszegmenseket, és

o Az informaciok révén lehetéségekhez célzott kampdnyokat folytathat.
juthat. A gazdag ugyfélkapcsolat-
kezelési és jelentéskészitési A szervezet munkatarsai szamara biztosithatja az tigyfelek, a lehetéségek
lehetSségekkel felismerheti a kinalkozo és a kampanyok hatékony kezeléséhez sziikséges eszkozoket, és olyan
lehetSségeket, és megfelelden tigyfélkapcsolatokat épithet ki, amelyek 6sztonzéleg hatnak az
szervezheti és nyomon kovetheti az értékesitésre és az tigyfelek hliségére. A Microsoft Dynamicsm NAV
értekesitési ciklusokat. rendszer Ertékesités és marketing modulja elésegiti, hogy a véllalat
energidjat a jovedelmezé lzleti lehetéségekre és ligyfelekre fordithassa,
¢ Hatékony jelentéskészit6 eszk6zok kihasznalva az dsszekapcsolt informaciok és folyamatok, valamint a
segitenek a teljesitmeény Microsofte Office rendszer programjaival val6 atfogo integracio elényeit.

elemzésében. A Microsoft Office
Excel® alkalmazas és a Microsoft SQL
ServerTM Reporting Services
szolgéltatasai segitségével az
Osszefliggéseket is szemléltetd

értékesitési jelentéseket készithet.

Osszehangolhatja az értékesitési
munkat. A Microsoft Windows®

SharePoint® Services integracioja révén

a munkatarsak megoszthatjak egymassal
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SZOLGALTATASOK:

Egyiittmiikodés az Outlookkal

Az lgyfelek adatait, a feladatokat és a munkacsoport altal hasznalt informacidkat
kozvetlendl az Outlook programban kezelheti, igy hatékonyabban végezheti munkajat.
Az egyszeri adatbevitel segitségével a felhasznaldk az Outlook programban vagy a
Microsoft Dynamics NAV rendszerben is |étrehozhatjak, frissithetik, visszavonhatjak
vagy torolhetik a kilonbozé rekordokat és egyéni Urlapokat, majd a valos idejd
adatintegritas érdekében dsszehangolhatjék az informacidkat a masik szoftverrel.

Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Microsoft Dynamics NAV rendszerbdl és az Outlook programbdl is attekintheti a
partnercégek és az egyéni kapcsolattartok adatait és besorolasat. A kapcsolattarték
rekordjait és az Ugyfélprofilokat konkrét szempontok alapjan hatarozhatja meg. A
.fuzzy” logikara épllé intelligens keresési funkcié segitségével konnyen fellelheti az
egyes Ugyfelekkel kapcsolatos informacidkat (példaul lehetdségeket, cimeket vagy
megjegyzéseket).

Feladatkezelés

A feladatok létrehozasat és kiosztasat az Ertékesités és marketing modul, illetve az
Outlook segitségével is elvégezheti. Az automatikus emlékezteték és figyelmeztetések
elésegitik a feladatok pontos teljesitését.

Lehetéségek kezelése

Az Ugyfelek és a kapcsolattartok adatainak rogzitése és elemzése eléseqiti az
értékesitési lehetéségek kihasznalasat, az értékesitési progndzis megfigyelését,
valamint az értékesitési ciklus nyomon kovetését és strukturalasat.

Adatszinkronizalas

A felhasznaléi igényeknek megfeleléen automatizalhatja a kétirdnyd vagy az egyiranyu
adatszinkronizalast a Microsoft Dynamics NAV rendszer és az Outlook kozott.

Kapcsolat nélkiili lehetéségek

A Microsoft Dynamics NAV rendszer adatainak meghatarozott részével halézati
kapcsolat nélkdl is dolgozhat az Outlook programban, majd a legkdzelebbi
bejelentkezéskor kotegelt szinkronizalast hajthat végre.

Kampanyok kezelése

Az Ugyféladatbazisban kilonbzé szegmenseket és kategéridkat hatarozhat meg, majd
célzott kampanyokat hozhat létre a valasztott nyelveken. A testre szabhato sablonok és
a Microsoft Office Word Korlevél funkcidja megkdnnyitik a nyomtatott vagy e-mailben
kiildott, személyre szabott marketinganyagok elkészitését és terjesztését, az
Osszefliggéseket is szemléltetd jelentések pedig segitenek a kampany eredményeinek
mérésében.

Ertékesitési elemzés

A részletezési és a lekérdezési funkcidk, a testre szabhaté értékesitési jelentések, az
Excel-alapu elemzés és az SQL Server Reporting Services fejlett jelentéskészitési
funkcioi lehetévé teszik a forgalmi és a jovedelmezdségi trendek megjelenitését és
elemzését.

Valés idejii informaciok

A szlkséges informacidkat a teljes Microsoft Dynamics NAV rendszerbdl elérheti, igy
hozzaférhet példaul a készletmennyiségekhez, a rendelések allapotahoz és a pénziigyi
adatokhoz.

Ugyfélkapcsolati naplé és
dokumentumkezelés

A rendszer segitségével naploban rogzithetd az Ggyfelekkel folytatott teljes
kommunikacié, beleértve a hivasokat, a taldlkozdkat, a levelezést, valamint az egyéb
alkalmazasi teriileteken végrehajtott tevékenységeket is. Az egyes rekordokhoz
dokumentumok és egyéb fajlok is csatolhatok, és az dsszes fajl nyomon kdvethetd.

E-mailek naplézasa a Microsoft
Exchange Server rendszerben

A rendszer segitségével naplot vezethet a Microsoft Exchange Server és az Outlook
segitségével kiildott valamennyi levélrdl, a napldhoz pedig munkatérsai is
hozzaférhetnek.

A Microsoft Dynamics NAV rendszer Ertékesités és marketing moduljaval kapcsolatos tovabbi informaciéért
keresse fel a kovetkezé cimet: www.microsoft.com/dynamics/nav.

Ez a dokumentum kizardlag tajékoztatasi célokat szolgal.

Microsoft

A MICROSOFT SEMMILYEN KIFEJEZETT, VELELMEZETT VAGY TORVENYEN ALAPULO GARANCIAT NEM VALLAL A JELEN
DOKUMENTUMBAN SZEREPLO INFORMACIOK PONTOSSAGAERT.



